
 

TERMOS DE USO E CONDIÇÕES  

 

Última atualização: 05 de setembro de 2024 

 

Bem-vindo ao aplicativo de coleta de dados ("APP Energia") do Grupo BC Energia. Este 

Aplicativo é destinado à coleta de dados pessoais e de consumo de energia para fins de 

elaboração de propostas e adesão a consórcios e cooperativas de energia no âmbito do 

Sistema de Compensação de Energia Elétrica da Geração Distribuída, conforme a Lei 

14.300/2022 e a Resolução Normativa 1.000/2021 da ANEEL. 

 

1. Aceitação dos Termos 

 

Ao utilizar o Aplicativo, você ("Usuário") concorda com os presentes Termos de Uso e 

Condições. Caso não concorde com qualquer disposição destes Termos, recomendamos 

que não utilize o Aplicativo. 

 

2. Objetivo do Aplicativo 

 

O Aplicativo tem por finalidade coletar dados e documentos necessários para avaliar o 

histórico de consumo de energia da unidade consumidora à qual o Usuário está 

vinculado, e verificar a viabilidade de sua participação em consórcios e cooperativas de 

energia no âmbito do Sistema de Compensação de Energia Elétrica, conforme 

estabelecido pela Lei 14.300/2022 e pela Resolução Normativa 1.000/2021 da ANEEL. 

 

Esses dados serão utilizados para: 

 

I. Identificar o histórico de consumo de energia elétrica da unidade consumidora. 

II. Elaborar propostas de participação da unidade consumidora em consórcios e 

cooperativas de energia. 

III. Avaliar a legitimidade do Usuário, como titular da unidade consumidora, para 

assinatura do termo de adesão ao consórcio ou cooperativa. 

 

3. Coleta de Dados Pessoais e Documentos 

 

O Aplicativo coletará os seguintes dados e documentos: 

 

I. Dados pessoais do titular da unidade consumidora: Nome completo, CPF, RG, 

endereço, telefone, e-mail e outras informações necessárias para identificação. 



 

II. Fatura de energia elétrica: Histórico de consumo de energia da unidade 

consumidora. 

III. Documentos adicionais: Outros documentos que sejam solicitados durante o 

processo, como comprovantes de residência. 

 

4. Tratamento dos Dados Pessoais 

Todos os dados coletados através do Aplicativo serão tratados em conformidade com a 

Lei Geral de Proteção de Dados (Lei 13.709/2018 - LGPD) e a Lei 14.300/2022. O Grupo 

BC Energia compromete-se a adotar todas as medidas de segurança necessárias para 

proteger os dados pessoais dos Usuários contra acessos não autorizados e garantir o uso 

adequado deles. 

 

Os dados coletados serão utilizados exclusivamente para as finalidades descritas neste 

Termo e poderão ser compartilhados com terceiros nos seguintes casos: 

 

I. Para cumprimento de obrigação legal ou regulatória. 

II. Para o exercício regular de direitos em processos judiciais ou administrativos. 

III. Quando houver consentimento específico e informado do Usuário. 

 

5. Consentimento para Coleta e Tratamento de Dados 

 

Ao utilizar o Aplicativo, o Usuário declara estar ciente e concorda com a coleta, 

tratamento e armazenamento de seus dados pessoais e dados de consumo da unidade 

consumidora, conforme os termos da LGPD e para as finalidades descritas neste Termo. 

 

O Usuário pode, a qualquer momento, solicitar a exclusão de seus dados do sistema, 

ressalvadas as hipóteses em que o tratamento ou armazenamento sejam necessários 

para cumprimento de obrigações legais. 

 

6. Relação Jurídica 

 

O Usuário declara ciência de que a utilização do Aplicativo e eventual adesão ao 

consórcio ou cooperativa de energia não configura uma relação de consumo, nos termos 

do Código de Defesa do Consumidor. Caso venha a aderir ao termo de adesão ao 

consórcio ou cooperativa, será definida sua participação e contribuição proporcional ao 

seu consumo e à sua participação no consórcio ou cooperativa, em conformidade com 

as regras estabelecidas pela Lei 14.300/2022 e pela Resolução Normativa 1000 da 

ANEEL. 

 



 

7. Independência do Grupo BC Energia e Relação com a Distribuidora Local 

 

O Usuário declara ciência de que o Grupo BC Energia é um grupo independente, não 

possuindo qualquer vínculo social, financeiro ou societário com a distribuidora local de 

energia elétrica. O Grupo BC Energia atua apenas como usuário do sistema de 

distribuição, assim como qualquer outro consumidor, sendo classificada como micro ou 

minigeradora de energia, de acordo com as modalidades previstas na Lei 14.300/2022 e 

pela Resolução Normativa 1000/2021 da ANEEL. 

 

O Usuário também declara estar ciente de que: 

 

I. O Grupo BC Energia não é um fornecedor de energia elétrica. Eventual adesão 

ao consórcio ou cooperativa não interrompe o fornecimento de energia pela 

distribuidora local, e o Usuário permanece responsável pelo pagamento da 

energia fornecida por essa distribuidora, conforme sua relação de consumo 

atual. 

II. A adesão ao consórcio ou cooperativa não rompe a relação de consumidor entre 

o Usuário e a distribuidora local, que continua sendo responsável pelo 

fornecimento de energia elétrica. 

III. O Grupo BC Energia não é responsável pela manutenção da rede elétrica ou por 

qualquer defeito, sobrecarga ou interrupção do sistema de distribuição, sendo 

essas responsabilidades da distribuidora local de energia. 

IV. O consórcio e a cooperativa têm como finalidade exclusivamente a alocação de 

créditos de energia gerados por unidades de micro e minigeração para 

participação no Sistema de Compensação de Energia Elétrica, conforme 

regulamentado pela Lei 14.300/2022 e pela Resolução Normativa 1000/2021 da 

ANEEL. 

 

8. Direito de Acesso e Retificação dos Dados 

 

O Usuário tem o direito de acessar, corrigir, atualizar ou solicitar a exclusão de seus 

dados pessoais a qualquer momento. Para exercer esses direitos, o Usuário pode entrar 

em contato com o Grupo BC Energia através dos canais de atendimento disponibilizados 

no Aplicativo. 

 

9. Segurança dos Dados 

 

O Grupo BC Energia implementa medidas de segurança adequadas para proteger as 

informações pessoais dos Usuários contra perda, uso indevido, alteração ou destruição. 



 

No entanto, o Usuário reconhece que, mesmo com tais medidas, não é possível garantir 

segurança absoluta dos dados contra todas as ameaças cibernéticas. 

 

10. Alterações nos Termos de Uso 

 

O Grupo BC Energia se reserva o direito de modificar os presentes Termos a qualquer 

momento. As alterações serão comunicadas através do Aplicativo e entrarão em vigor a 

partir da data da publicação. Recomendamos que o Usuário revise regularmente os 

Termos de Uso para se manter atualizado sobre possíveis mudanças. 

 

11. Legislação Aplicável e Foro 

 

Este Termo é regido pelas leis brasileiras, em especial pela Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 

14.300/2022 e a Resolução Normativa 1.000/2021 da ANEEL. Qualquer controvérsia ou 

disputa relacionada ao uso do Aplicativo será resolvida no foro da comarca de 

Goiânia/GO, com exclusão de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 

 

12. Contato 

Em caso de dúvidas sobre estes Termos de Uso ou sobre o tratamento de dados, o 

Usuário pode entrar em contato com o Grupo BC Energia por meio do e-mail: 

juridico@grupobcenergia.com.br ou pelo telefone: +55 62 3999-2050. 
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